Hizmet S6zlesmesi

TARAFLAR

Hizmet veren

Firma Gnvani

Firma adresi  : xgrup.com iletisim sayfasinda yazdigi gibidir.
Vergi dairesi  : xgrup.com hakkimizda sayfasinda yazdigi gibidir.
Vergi No : xgrup.com hakkimizda sayfasinda yazdigi gibidir.
Web Adresi : http://www.xgrup.com

Mail adresi : mail@xgrup.com

* Bu maddeden itibaren ifade akisina gére biz, bize, bizim, hizmet veren, hizmet saglayici, xgrup.com gibi anilacaktir.

Hizmet alan

Kurum/Firma/Ad Soyad: Hizmet alan/vekilinin, xgrup.com internet sitesi izerinde, kayit olurken, beyan ettigi sekildedir.
Kurum/Firma/Kisi adres: Hizmet alan/vekilinin, xgrup.com internet sitesi Gzerinde, kayit olurken, beyan ettigi sekildedir.

Vergi dairesi : Hizmet alan/vekilinin, xgrup.com internet sitesi (izerinde, kayit olurken, beyan ettigi sekildedir.
Vergi No / TC Kimlik no : Hizmet alan/vekilinin, xgrup.com internet sitesi (izerinde, kayit olurken, beyan ettigi sekildedir.
Mail adresi :Hizmet alan/vekilinin, xgrup.com internet sitesi (izerinde, kayit olurken, beyan ettigi sekildedir.

* Bu maddeden itibaren ifade akisina gore siz, size, sizin, musteri, karsi taraf, hizmet alan olarak anilacaktir.

Genel Agiklamalar
* sbu sdzlesme, xgrup.com ile, hizmet/hizmetler alan, misteri arasindadir.
* Misteri, hizmeti/hizmetleri satin alarak, xgrup.com hizmeti/hizmetleri kullanima acarak sozlesmeyi kabul etmis sayilir.

* Sozlesmenin, kabul edilmis sayilmasi demek, genel kullanim kosullarini okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz,
ve bu s6zlesme hiikimlerinin, hizmet/hizmetler alanlar icin baglayici oldugunu, kabul ettiginiz anlamina gelir.

* Misterinin, xgrup.com internet sitesi Gzerinde kayit olurken girilen veriler, xgrup.com sitesi lizerinde saklanir.
Bu verilerin, olasi mucbir sebeplerden dolayi ulasilamaz olmasi durumunda, xgrup.com herhangi bir sekilde sorumlu
tutulamaz ve misteri, xgrup.com’un, herhangi bir nam ve hesap altinda tazminat, 6deme, iade, telafi vb. taleplerde
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

* Bizim, hizmet saglayici olarak, xgrup.com Gzerindeki, hizmet/hizmetlerde, genel kullanim kosullari, gizlilik kosullari
ve/veya hizmet s6zlesmesini sona erdirme, kismen ve/veya tamamen degistirme hakkimiz saklidir. Degisiklikleri kendi
inisiyatifimizle ve dnceden bildirmeksizin yapabiliriz. Degisiklikler, giincellemeler xgrup.com {izerinde, yayinlandigi
anda yirdrlige girer. Tim bu nedenlerden dolayi, xgrup.com internet sitesini, diizenli olarak ziyaret edeceginizi, her
ziyaretinizde, kosullari, hizmetleri gé6zden gecirecedinizi, okuyup anlayacaginizi varsayiyoruz. Bu islemler dizisini
dizenli takip etmek sizin sorumlulugunuzdadir. Sézlesme hiikiimleri, yapilacak olan degisiklige gére uyarlanir.

Asagidaki maddelerin, bir veya birkagi, sizin durumunuzu igeriyorsa, bizden hizmet almayiniz.

* Genel Kullanim Kosullarini yerine getiremeyeceginizi ve/veya hizmetler basladiktan sonra itiraz edebileceginizi
disiinldyorsaniz bizden hizmet almayiniz.

* Gizlilik hGkimlerindeki kosullari yerine getiremeyecedinizi ve/veya hizmetler basladiktan sonra itiraz edebileceginizi
disinliyorsaniz bizden hizmet almayiniz.

* Onay/izin kosullarini karsilayamayacaginizi ve/veya hizmetler basladiktan sonra itiraz edebileceginizi
disindyorsaniz bizden hizmet almayiniz.

* Kabul beyaninizin gecerliligi icin gereken yasta dedilseniz bizden hizmet almayiniz.

* kisitliliginiz s6z konusu ise bizden hizmet almayiniz.

Ayrica

* Misteri, kayit esnasinda, kendisi/kurumu/isletmesi ile ilgili beyan ettigi tim bilgileri gercege uygun olarak
bildirmelidir. Bu husus isbu Sozlesmenin gecerli olabilmesi icin, zorunlu ve 6n kosul niteligindedir. Misteri, verileri
girerek, kaydi tamamladidi anda, bu s6zlesmedeki tim maddeleri okumus, anlamis ve onaylamis kabul edilir.
Miisteri tarafindan girilen bilgilerin, yanlis ve/veya eksik oldugunu tespit ettigimiz anda, misterinin kayit sirasinda
bildirdigi iletisim kanallarindan, herhangi biri ile, misteriye, bildirim yapariz. Misteri, bu bildirimi takiben 48 saat
icerisinde, s6z konusu yanlislik ve/veya eksikligi gidermekle sorumludur. Aksi halde, biz, isbu s6zlesmeyi, derhal, ayrica
bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin feshetme hakkina ve/veya xgrup.com {izerinde, misteriye sundugumuz
hizmet/hizmetleri, durdurma ve/veya silme hakkina sahip oluruz.

Ve/Veya
* Misteri tarafindan girilen bilgilerin, yanlis ve/veya eksik oldugunu tespit ettigimiz anda, isbu s6zlesmeyi, derhal,

ayrica bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin feshetme hakkina ve/veya xgrup.com lzerinde, miisteriye sundugumuz
hizmet/hizmetleri, durdurma ve/veya silme hakkina sahip oluruz.

Bu sebeple gerceklestirdigimiz fesih ve/veya sundugumuz hizmet/hizmetleri, durdurma ve/veya silinmesi
durumlarindan dolayi, Misteri, bizden, herhangi bir nam ve hesap altinda tazminat, 6deme, iade, telafi vb. taleplerde
bulunamayacagini simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder.


http://www.xgrup.com/

Ayrica
Mdsteri, xgrup.com’un s6z konusu bilgilerdeki yanlislik veya eksikliklerden kaynaklanan 3. Kisilerin ugrayabilecegi
zararlar da dahil olmak tizere her tiirlii zararini tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

Hizmetler
Xgrup.com internet sitesi Gzerinde sunulan, hizmet/hizmetleri ifade eder.

Sozlesmenin konusu
is bu sdzlesme konusu sitedeki hizmetlerle ilgili karsilikli haklarin korunmasi ve yiikimliliklerin belirlenmesidir.

Kayit esnasinda girilen verilerin giivenligi

xgrup.com tarafindan, misteriye atanan, bilgilerin (sifre ve parola dahil), givenliginden, misteri sorumludur.
Bu bilgilerin, 3. kisilerin eline gecmesi durumunda, dogabilecek zararlardan xgrup.com sorumlu tutulamaz.

Kurumlar igin

Eger bu sozlesmeyi kurum adina akdediyorsaniz, misteri kaydini takiben, s6z konusu kurumsal yapiyi isbu s6zlesmede
yer alan hiikiim ve sartlara gore temsil ve ilzam etmek icin gerekli yasal yetkiye haiz oldugunuzu kabul, beyan ve
taahhit etmis olursunuz. Bu durumda siz, sizin, kullanici, misteri terimleri bu kurumsal yapiyi ifade edecektir.

Sayet, isbu so6zlesmeyi elektronik ortamda kabul etmenizden sonra xgrup.com tarafindan, s6z konusu kurumsal yapiyi
ilzam etmek igin yasal yetkinizin olmadigi tespit edilirse, 6deme yikimlilikleri de dahil ve bununla sinirli olmamak
lzere, isbu s6zlesmede yer alan yiikimliliklerden kisisel olarak sorumlu olacaginizi size bildiriyor, anladiginizi
varsaylyoruz. xgrup.com, sahih ve kaynadi sizin kurumsal yapinizin yetkili bir temsilcisinden geldigi izlenimini makul
surette uyandiracak herhangi bir talimata, ihbara, belgeye ya da benzeri iletisime itimat etmesi sonucu meydana
gelecek hicbir kayip ya da zarardan sorumlu olmayacaktir. Bu talimat, ihbar, belge ya da iletisimin sahihligi hakkinda
makul siphe olmasi durumunda, xgrup.com ek olarak sizden, s6z konusu bilgilerin sahihligini onaylamanizi isteyebilir.
Ancak bu onaylama talebi xgrup.com’un miikellefiyeti degildir.

ihtilafli durumlar (Kayitl hesaplar igin)

xgrup.com’da kayitli misteri hesaplari Gizerinde, ihtilafa diisen taraflar, durumu kendi aralarinda ¢6zmelidir. xgrup.com
gerekli gériirse, hesabin gercek sahibini tespit icin, hesabi/hesaba bagli hizmetleri durdurmak ve/veya taraflardan resmi
belge, bu hususta verilmis bir mahkeme karari talep edebilir. Bu arastirma, taraflarin ortak beyani veya yargi mercii
kararina gore, xgrup.com anlasmazlik konusu hesabi, gercek hak sahibine aktarir.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

ALAN ADI iLE iLGiLi HUKUMLER

* Alan adi satin alinmaz.

* Alan adi kiralanir.

* Kiralama siireci, 1 ile 10 yil arasindadir.

* Alan adi kiralama siireci, Alan adi uzantisina gére (TLD) degisir.

* Kiralama sireci icerisinde, yasal yikimliliklere kesinlikle uyulmasi gerekir.

* Kira sireci bitince, xgrup.com, alan adi kiralama hizmetini yeniler veya yenilemez. Bu karar kesinlikle xgrup.com’un
0zglr iradesindedir. xgrup.com, alan adinin, kiralama hizmetini yenilemek istemez ise, misteri bu hizmeti, farkl bir
firmadan almalidir veya almamalidir. Bu karar da, misteriye aittir.

* Misteri, kiraladigi alan adinin baska bir firmaya transferini isteyebilir. Bu talep;

* Alan adi yenileme tarihinden, 60 giin 6nce ve/veya alan adi yenileme tarihinden 60 giin sonra yapabilir.

* Misteri, alan adi transfer talebini, alan adi transfer talep formunu eksiksiz doldurarak yapabilir.

* Alan adi transfer formu, xgrup.com, destek sayfasindadir.

* [CANN kaynakli, veritabani glincelleme periyodu sirecinden dolayi, siparis edilen alan adi xgrup.com tarafindan tescil
edilemez ise Miisteriye (icret iadesi yapilir. Bu sorundan dolayi xgrup.com hicbir sekilde mesul tutulamaz.

* xgrup.com, alan adlarini, ICANN lisansi sahibi firmalar Gzerinden kaydettirir. Bu firmalardan veya ICANN sisteminden
olusabilecek sorunlardan dolayi xgrup.com sorumlu tutulamaz.

HOSTING (BARINDIRMA), WEB SITESi iCERiGi VE YAYINI iLE iLGiLi HUKUMLER

* Misteriye, tahsis edilen disk alani ve/veya veritabanindaki veri ve iceriklerden kendisi sorumludur.
* xgrup.com, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalari ile Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan taninmis uluslararasi sézlesme ve
ulusal ve uluslararasi fikir, sanat eseri, patent ve marka haklarina muhalefet eden miizik notasi, kitap,
e-kitap, mp3 ve ¢esitli video formatlari gibi her tiir formattaki yazi, ses, kismi kod iceren ya da tam siiriim
olarak her tiir program ve goriinti verilerinin eser sahibinin izni olmaksizin kamuya dagitilmasina ve Miisteriye
ayrilan disk alaninda bulundurulmasina miisaade etmez.
* xgrup.com, yukarida tanimlanan tirden bir veri tespit ettiginde Miisteriye sagladigi hizmetleri, herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin, durdurma ve/veya bu hizmetleri tamamen iptal etme, silme hakkina sahiptir.
* Misteriye ayrilan disk bélimi veya veritabaninda, miasterinin, calistirdigr uygulama/programlarin, diger
Miisterilerin, herhangi bir verisine zarar vermesi durumunda, xgrup.com, diger misterilerin zarar gérmemesi
icin, Misteriye, herhangi bir uyari ve/veya bildirimde bulunmadan, sagladigi hizmetleri durdurma ve/veya



tamamen iptal etme hakkini sakli tutar.
* xgrup.com, herhangi bir glivenlik acigi tespit edilen internet sitelerinin yayinini, misteriye haber vermeden
ve/veya bildirimde bulunmadan durdurulabilir. xgrup.com, givenlik acigi siirdiigi siirece hizmeti devam
ettirmeme hakkina sahiptir.
* Internet sitesindeki yayinlar; insan onuruna, temel hak ve ézgiirliiklere, Geng ve cocuklarin fiziksel, zihinsel ve
ahlaki gelisimine zarar verecek seyler iceriyorsa, Ailenin huzur ve refahina zarar veriyorsa, uyusturucu madde  fuhus,
mistehcenlik ve kumar gibi koti aliskanliklari tesvik ediyorsa, bu tir yayinlar ve her tirld verileri,
xgrup.com, misteriye, herhangi bir uyari ve/veya bildirimde bulunmadan, sagladigi hizmetleri durdurma
ve/veya tamamen iptal etme hakkina sahiptir. Ayrica konuyu resmi makamlar paylasip, resmi makamlara resmi
islemler konusunda yardimci olacaktir.

Ayrica
* xgrup.com ,hicbir aciklama, bildirim veya yahut basvuruya gerek duymadan, icerigi asagidaki konu/konulardan
herhangi birisini iceren yayinlari, misterinin onayina almaya gerek kalmaksizin kaldirma, silme hakkina sahiptir
intihara Yonlendirme,
Cocuklarin cinsel istismari,
Uyusturucu ve yanict madde kullanilmasini kolaylastirma,
Saglik icin tehlikeli madde temini,
Mistehcenlik,
Fuhus,
Kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglama,
5816 sayili Atatiirk aleyhine islenen suclar hakkinda Kanunda yer alan suclar.

Ayrica konuyu resmi makamlar ile paylasip, resmi makamlara islemler konusunda, xgrup.com olarak yardimci olacagiz.

E-POSTA iLE iLGiLi HUKUMLER

* xgrup.com olarak, sifir spam esnekligimiz vardir.

* spam yapan misterimizin tim hesaplarini, hicbir uyarida bulunmadan sileriz.

* spam yapan misterimizin, silinen hesabini, hi¢bir sekilde, yeniden acmayiz.

Ayrica

* Hicbir misterimiz, Email sunucularimizdan, 3. kisilerin eposta adreslerine, istenmeyen, rahatsiz edici, reklam icerikli
toplu Email a génderemez. Bu tiir islemlere kesinlikle tolerans gostermeyiz. Bu sekilde génderim tespiti yaparsak,
bunu yapan misterimizin tim hesaplarini, hi¢bir uyarida bulunmadan sileriz.

Boylesine dnemli bir konuyu, okuyup anlayarak sézlesmeyi onayladiginizi varsaylyoruz.

GIiZLiLiK iLE iLGiLi HUKUMLER

* Misterilerimizin, demografik bilgileri ve kisisel bilgileri, hicbir sekilde paylasilmaz.

* xgrup.com, 6deme altyapisi hizmetlerini, G¢linci taraf araciligiyla sunar. Odeme hizmetlerinin gerceklesebilmesi icin,
gereken bilgiler bilgiler Giclincd tarafa iletilir. S6z konusu taraf, bu bilgiyi, hizmetin gerceklestirilmesi disinda bir
amagla kullanamaz. Kullanirsa, bundan dolayi xgrup.com’a sorumluluk yiklenemez.

* |s bu s6zlesme ile xgrup.com, hizmet verdigi biitiin kisi, kurum, kuruluslari, logolarini ve markalarini diger projelerinde
ve/veya kendisine ait internet sitelerinde referans olarak gosterebilir. Referans olarak goriintilenmek istemeyen kisi,
kurum veya kuruluslarin bu konuda firmamiza bildirim yapmalari gerekir.

* xgrup.com Uzerinden baska sitelere linkler vardir. xgrup.com, link verilen diger sitelerin icerik ve gizlilik
politikalarindan sorumlu degildir.

YEDEKLEME iLE iLGiLi HUKUMLER

Miisterilere, hizmet kullanimi icin atanan panellerde, yedekleme ikonu ve link’i vardir. Misteri firmamizdan, 6zel olarak,
Ozel s6zlesme ile yedekleme hizmeti almiyorsa, tiim verileri ve E-Postalarinin, yedekleme ve saklama yikimlikleri
musteriye aittir. xgrup.com sistemlerinde ve hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi
olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan xgrup.com sorumlu dedgildir.

SAIR HAK VE YUKUMLULUKLER

* xgrup.com, musteri'nin siparis ettigi ve Gcretini 6dedigi hizmetleri saglar.

* Siparis kabul mesaji ile xgrup.com séz konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhiit etmis sayilir.

* Siparis kabull ve islem onayini takiben, xgrup.com, Miisteri siparisine goére, miisterinin hesabini yonetebilecegi
kullanici adi ve sifreyi, misterinin belirledigi iletisim kanallari ile mUsteriye iletir. Bu sekilde hizmet baslamis olur.

* Misteri, xgrup.com tarafindan gonderilen, beyan ve uyarilara uyacagini taahhiit eder. Beyan ve uyarilar, misterinin
kayit sirasinda belirledigi, iletisim kanal/kanallarina yapilir. Bu iletisim kanallarini takip sorumlulugu misteriye aittir.

* xgrup.com tarafindan misteriye verilen tcretli/icretsiz ve/veya sinirli/sinirsiz olarak hizmetleri, Gcretli/ Gcretsiz
ve/veya sinirli/sinirsiz olarak Gi¢iinci kisilere dagitamaz/satamaz.

* Misteri, xgrup.com tarafindan saglanan hizmet cercevesinde, herhangi bir/birden fazla, yazilim/programlarile, erisim
hakki bulunmayan dosya/programlara erismemeyi, bunu yapar veya yapmaya tesebbis ederse olusabilecek her tir
zarari ve/veya tazminat talebini karsilamayi kabul ve taahhiit eder.



* Misteri aldigi hizmetlerin kullanilmasi sirasinda, yirirlikte olan ve/veya s6zlesme siiresince yirirlige girecek olan
vergi, harg ve benzer yikimliliklerin misteriye ait oldugunu ve bunlari karsilayacagini kabul ve taahh(t eder.

* Misteri aldigi hizmet dahilinde, barindirdigi dosya, dokiiman, program, web sitesi, Eposta iletisimleri, kullanacagi tim
uygulama ve yaptigi her tiir islemden kendisinin sorumlu oldugunu simdiden kabul eder. Herhangi bir sekilde, yasalara
aykiriiktan dogabilecek tim hukuki ve cezai sorumlulugu sahsen misterinin kendisinin Gstlendigini simdiden kabul
eder. Bu konuda dogabilecek sorunlardan xgrup.com dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir kusur atfedilemez,
xgrup.com ‘dan herhangi bir sekilde zarar tazmini istenemez.

* xgrup.com, musterinin, web alanina gonderecegi sayfalari, sayfalar génderilmeden 6nce gézden gecirmez,
dogrulamaz, ciro etmez veya misteri tarafindan yapilmis sayfalar icin herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz.
xgrup.com, misteri hesabinda bulunan dosyalarin, kendi hesabina ve/veya xgrup.com musterilerinden, herhangi birine
herhangi bir zarar verdigine inandigi anda, tim hizmetleri, herhangi bir uyari ve/veya bildirimde bulunmadan, silebilir.
ve/veya
xgrup.com, hukuka aykirilik teskil eden fiilleri, eylemleri tespit ettigi andan itibaren, herhangi bir uyari ve/veya
bildirimde bulunmadan, misteri hesabini kapatabilir ve/veya dosya/dosyalari silme hakkina sahiptir.

Bu konuda dogabilecek sorunlardan xgrup.com dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir kusur atfedilemez,
xgrup.com ‘dan herhangi bir sekilde zarar tazmini istenemez.

* xgrup.com, sagladigi hizmetlerde, misteri verilerinin hatali kullanimindan, veri iceriklerinden, e-posta ile kullanilan
herhangi bir veriden dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi zarardan sorumlu tutulamaz.

* xgrup.com hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti ve/veya veri kaybi, xgrup.com’un kasitli eyleminden
kaynaklanmadigi sirece kusur ya da agir kusur gibi sebeplerle xgrup.com’a sorumluluk yiklenemez.

Bu konuda dogabilecek sorunlardan xgrup.com dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir kusur atfedilemez,
xgrup.com ‘dan herhangi bir sekilde zarar tazmini istenemez.

* Misteri'nin yayinladidi icerik/iceriklerde, hukuka aykirilik olursa, xgrup.com bu durumu tespit ederse ve/veya
Resmi Makamlarca yapilacak bildirimin ardindan, xgrup.com, Misteriden onay almadan, herhangi bir uyari/bildirimde
bulunmadan, yayinlanan icerigi ve/veya misteri hesabini silebilir.

* xgrup.com sunucularinda yasal olmayan her tirli icerik ve dosyalar bulundurmak yasaktir.

* xgrup.com hizmetlerinde, misteriler tarafindan kullanilan alanlarda, lisanslama gerektiren, tiim materyallerin
lisanslanmasindan, miisteri sorumludur. Tim lisanslamalari, misterinin kendisinin yapmasi gereklidir. Dogabilecek
tlim yasal yikimlaliklerden misterinin kendisi sorumludur.

Bu konuda dogabilecek sorunlardan xgrup.com dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir kusur atfedilemez,
xgrup.com ‘dan herhangi bir sekilde zarar tazmini istenemez.

* xgrup.com musteri/misterileri, sistem kaynaklarini, sunucuyu ve/veya diger misterilerin hizmetlerini etkileyecek
sekilde zorlayamaz. Yasanacak limit asimi durumlarinda, misteriden, ek Gcreti karsilignda, hizmet limitleri yikseltmesi
istenebilir ve/veya herhangi bir uyari ve/veya bildirimde bulunmadan, misteri hesabini kapatabilir ve/veya
dosya/dosyalari silme hakkina sahiptir. Bu konuda dogabilecek sorunlardan xgrup.com dogrudan ya da dolayli olarak
herhangi bir kusur atfedilemez, xgrup.com ‘dan herhangi bir sekilde zarar tazmini istenemez.

* xgrup.com bayileri (reseller) vasitasiyla tiyelik kaydi yapanlar, xgrup.com icin dolayli miisteridir. Dolayli misteriler
xgrup.com’'dan hicbir hak talep edemez. Dolayli misteri, hizmetlerin Gcretlendirilmesi, teknik destek ve tim talepleri
icin, muhataplarinin xgrup.com bayisi oldugunu kabul ederler.

SOZLESME SURESI VE FESIH

* Sozlesme siresi misteri'nin, ilgili hizmet/hizmetler icin, siparis sirasinda se¢mis oldugu 6deme periyodu kadardir.

* Taraflar, s6zlesme bitis siiresinin son giiniinden, 10 is giin 6ncesine kadar, sézlesmenin siire sonunda sona erecegini
bildirmemislerse, s6zlesme ayni sart ve hilkimler ile dnceki s6zlesme siiresi kadar uzar (licretlerde meydana gelecek
degisiklikler saklidir).

UCRET VE ODENMESI

* xgrup.com tarafindan misteriye génderilen faturalara, fatura sahibi 8 giin icinde yazili olarak itiraz etmezse fatura
aynen kabul edilmis sayilir.

* Misteriye verilen hizmetler karsiligi, misterinin 6deyecedi lcret, siparis islemi sirasinda belirtilen miktar kadardir.

* Belirtilen Gcretlere KDV sonradan dahil ederek hesaplanir ve Misteri'ye bildirilir.

* xgrup.com, 6nceden haber vermeksizin, fiyatlar Gizerinde, ileriye donik olarak, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Musteri fiyat ve tarifelerdeki olasi degisiklikleri kabul ettigini simdiden kabul, beyan ve taahhit eder.

* Ucret, fFatura kesim tarihinden itibaren, siparis islemi sirasinda kredi karti hesabindan cekilir veya miisteri, ticreti,
xgrup.com banka hesap numaralarina veya firmamiza elden 6demekle yikimladir.

* Hizmet yenilemelerinde, son 6deme tarihinde, 6demesi yapilmayan hizmetler askiya alinir.

* Son 6deme tarihini takiben 3. glinde, yedekleriyle beraber tim veriler silinir. Béyle bir durumda mdsteri, xgrup.com’a
kusur izafe edemez. Verilerin silinmesini takiben, s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

* Bu sekilde gerceklesen fesih sonrasinda, miisteri; kalan sireye bakilmaksizin, 6demis oldugu, son sézlesme Ucretini
geri istemeyecegini, fesih tarihinde yiiriirliikte olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi
beyan, kabul ve taahhiit eder.

* Misteri, hic bir gerekce gostermeden, s6zlesme normal siiresi sona ermeden, 10 giin 6nce, yazili olarak ihtar etmek
sartiile is bu sozlesmeyi siiresi sonunda fesih etme hakkina sahiptir.



* Sozlesme sona ermeden, misteri tarafindan feshedilirse, misteri, s6zlesme sonuna kadar 6deyecedi licreti, pesinen
xgrup.com’'a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

* Misteri, is bu s6zlesmeden dogan her tiir alacak i¢in, xgrup.com'un dava veya icra takibi agmasi halinde, aylik %10
gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %25'si kadar cezai sart, %10'u kadar Avukatlik Ucreti ve ayrica, diger tiim yasal
giderleri 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

* Misterinin satin aldigi hizmet, herhangi bir nedenden 6tiri saldiriya maruz kaliyor ve bu sebeple, xgrup.com’un
Musteriye hizmet vermesi zorlasiyor veya imkansiz hale geliyor ise, xgrup.com hizmeti iptal etme ve tahsil ettigi Gicreti
geri 6dememe hakkini sakli tutar.

ILETiSiM VE BiLGi ADRESLERI

* Taraflar, konusu isbu sézlesmeden kaynaklanan her tirla tebligat icin siparis adresinde belirtilen posta adreslerini
yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.

* Bu adreslere yapilan her tirla tebligat, taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul edilecektir.
is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedikce eski adresler gecerli olacaktir.
xgrup.com’'un internet sitesinden adres degisikligine dair yapacadi duyuru yazili bildirim sayilir.

* xgrup.com, sozlesme siresi icinde, miisteriye tahsis ettigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 6deme
bildirimi, hesap hareket cizelgesi, hesap ekstresi génderebilir. Misteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi ya da
kendisine ulasmadidi iddiasinda bulunamayacadi gibi, s6z konusu iletilerin gonderildikleri tarihte yasal anlamda
tebelllig etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

KAYITLARIN GEGERLILIiGi

Taraflar, is bu sozlesmeden dodacak ihtilaflarda, xgrup.com’un Yazili kayitlar ve bilgisayar kayitlari, taraflarin géndermis
oldugu email ve benzeri iletilerin, xgrup.com tarafindan muhafaza edilen ve/veya yedeklenen kayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu anlaminda gecerli, baglayici, kesin ve 6ncelikli delil teskil edecegdini ve bu maddenin delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUCBIR SEBEPLER

Micbir durumlarda (dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, yaziimdan kaynaklanan
arizalar, elektrik kesintisi, kotl hava kosullari ve xgrup.com’un kontroli haricindeki olaylar), xgrup.com isbu s6zlesme ile
belirlenen maddelerin, herhangi biri ve/veya birkagini, gec¢ veya eksik ifa etme veya hic ifa etmeme nedeniyle, herhangi
bir cezai ve/veya tazmin durumlarindan muaf tutulmayacaktir ayrica, bu durumlar icin herhangi bir nam altinda
xgrup.com'dan hicbir sekilde tazminat talep edilemeyecektir.

SON HUKUMLER

* Xxgrup.com, Www.xgrup.com internet sitesinden, telefon, e-posta ve diger iletisim yollari ile hakaret, kifir, tehdit ve
asagdilayici ifadelerde bulunan misterilerin Gyelikleri iptal eder. Bu sebepten dolayi hizmeti iptal edilen miisteriye
Ucret iadesi yapilmaz. xgrup.com’un bu misteriler aleyhinde su¢ duyurusunda bulunma hakkini da sakli tutar.

* Bu s6zlesmede belirtilmeyen hususlarda 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

* xgrup.com belirlenen esas ve usuller cercevesinde tanitici bilgilerini internet sitesinde bulundurmakla yikimladdar.

YETKiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Dogacak her tirlii uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Adana Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA ACIK RIZA BEYANI

Adanus Global Ticaret - Fatma Nuran Cinaz (S6zlesmede su andan sonra (“Sirket™) olarak anilacaktir.)
tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) ilgili hiikkiimlerine uygun
olarak bilginize sunulan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel Aydinlatma Metni ve Sirket
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yonetmeligi cercevesinde,

Kisisel verilerinin veri sorumlusu sifatiyla Sirket veya gerekli givenlik tedbirlerini aldirmak suretiyle
yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan; Sirket'in msterilerine sunmus oldugu Griin ve hizmetlerini en iyi
kosullar altinda saglayabilmesi, Griin veya hizmetlerin glivenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi,
misteri memnuniyetinin en st seviyeye cikarilmasi, ddemelerin yapilmasi, mezkdr hizmetlere iliskin
cesitli islemlerin yerine getirilmesi, operasyonlarin yiritilmesi ve gelistirilmesi, mezkar Griin ve
hizmetlerin veya Farkli Grin ve hizmetlerin tanitim, pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinin
yapilmasi, musterilerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar edilmesi ve


http://www.xgrup.com/
http://www.xgrup.com/

misterilerle akdedilen s6zlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi amaclariyla dogrudan veya dolayli
olarak ilgili olan kimlik bilgilerinin, adres bilgilerinin, iletisim bilgilerinin ve sair kisisel verilerin; basta
mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkesi olmak
Uzere 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVK Kanunu”) 4. maddesinde ifade edilen
genel ilkelere uygun sekilde islenebilecegini; elde edilebilecedini, kaydedilebilecegini, islenme amaciyla
uygun sire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde depolanabilecegini, muhafaza
edilebilecegini, degistirilebilecedini, yeniden diizenlenebilecedini, mevzuata uygun bicimde
aciklanabilecegini ve aktarilabilecegini, devralinabilecegini, siniflandirilabilecegini, islenebilecedini ya da
verilerin kullanilmasinin engellenebilecedini; yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak Sirket tarafindan
bilgilendirildigimi ve KVK Kanunu cercevesinde acik rizam bulundugunu kabul ve beyan ederim.

isbu kisisel verilerimin, yukarida belirtilen amaclarla bagli kalmak kaydiyla, Sirket tarafindan; Sirket
calisanlarina, gorevlilerine, grup sirketlerine (Sirket ve/veya is ortaklarina, hissedarlarina), kanunen yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina, faaliyetlerini yiritebilmek amaciyla, hukuki zorunluluklar ve yasal
sinirlamalar cercevesinde badimsiz denetim sirketlerine, anket sirketlerine, tarafima verilecek hizmetlerin
ve/veya faaliyetlerin yariatilmesi icin Sirket'in hizmet aldigi veya birlikte calistigi is ortaklarina ve hizmet
saglayicilarina aktarilabilecegini ve bu hususta acik rizam oldugunu kabul ve beyan ederim.

Bununla birlikte, KVK Kanunu'nun 11.maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca; Sirkete basvurarak kendimle ilgili;
kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerim islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel
verilerimin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi Giclinci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme, isbu verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu diizeltme ve silinme
taleplerinin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendi aleyhime bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, kisisel verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarimin oldugunu ve bu haklari kullanmak icin kimligimi tespit edici gerekli
bilgiler ile kullanmayi talep ettigim hakkima yonelik aciklamalari da iceren talebimi
https://www.xgrup.com/documents/KVKKFormu.pdf adresindeki formu doldurarak ve formun imzali bir
ndshasini Belediye Evleri mah. 84055 Sk. No: 15 Cukurova/Adana, Tirkiye adresinde bulunan Sirket
Midarlidgid’ne kimligimi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletme yahut noter kanaliyla veya KVK
Kanunu'nda belirtilen diger yontemler ile iletme hakkina sahip oldugumu kabul ediyorum.

Ayrica, Sirket ile paylasmis oldugum kisisel verilerin dogru ve giincel oldugunu; isbu bilgilerde degisiklik
olmasi halinde degisiklikleri Sirkete bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

KVKK Kanunu’nda tanimlanan 6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak tzere ilgili kisisel verilerimin
islenmesine, ilgili siire¢c kapsaminda islenme amaci ile sinirli olmak Gzere kullanilmasina ve paylasilmasina,
gereken sire zarfinda saklanmasina acik rizam oldugunu ve bu hususta tarafima gerekli aydinlatmanin
yapildigini; isbu metni, Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yonetmeligini ve Aydinlatma Metnini
okudugumu ve anladigimi www.xgrup.com web sitesine kayit olarak kabul etmis olurum.
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